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OCHOBHI ETAIIM BIIPOBAIXEHHSA
KOHTPOIJITHI'Y B YIIPABJITHHA
TOPT'OBVMMM MEPEXAMU

TAPACIOK M., k. e. 1., moueHt kadpeapu dinancie KHTEY

IkHaHB CYYaCHUX HAYKOBHUX IIpallb, @ TAKOX IIPAKTHYHOI'O HO@Mﬂy

YIPaBIIHHSA HAa BITYM3HSHUX 1 3apyODKHHX MIAMPHUEMCTBAX J03BOJISIE KOH-
CTaTyBaTH, IO 3POCTA€ IHTEpPEC 10 MPOOJIEM MPAKTUYHOTO 3aCTOCYBAHHS
KOHTpoJiHTy. EdekTtuBHe (GyHKIIOHYBaHHS KOHTPOJIHTY B YIpPaBIiHHI
MO>KJIMBE JIUIIE 32 YMOBU MOTO MOCIiTOBHOTO BIPOBA/KCHHS B MPAKTUYHY
JUSTBHICTh Cy0’€KTa TOCHOJApIOBAaHHS 3 YpaxXyBaHHIM YCiX KIIOUOBUX
ACTIEKTIB I[LOTO MPOIIECY.

3HavyHa YacTHHA HampaloBaHb y cdepi KOHTPOIIHTY CTOCYETHCS
MPOMHCIOBUX TMIANPUEMCTB 1 OaHKIBCBKHUX YycTaHOB. OKpeMi acmleKkTu
BIPOBAKEHHS Ta (DYHKIIIOHYBaHHS KOHTPOJIHTY 3HAUIIUIA BiIOOPaKEHHS B
mpansx BITYM3HSAHMUX 1 pociiicbkux HaykoBHiB O. Ananpkinoi, H. /lani-
noukinoi, O. Kapmiacekoro, O. Kauepunoi, I. OneneBoi, C.Ilerpenko,
M. Ilymkaps, B. CaBuyka, JI. Cyxapesoi, C. @anbka, H. Illyneru ta in. Cepen
3apyODKHMX BUCHHX cCiig BimsHaunmtun mpami A. J[aitre, 1. Bebepa,
E. Maiiepa, P. Manna, JI. Xana, I1. XopBara Ta iH.

binbmiicTh HayKOBHUX JIOCHTI/DKEHb IIOJI0 MPOOJIeM BIPOBAIHKCHHS
KOHTPOJIIHTY B YIPABIIHHSA CTOCYIOTHCSI MEPEBAKHO MiANPHEMCTB peajlb-
HOTO CEKTOpY E€KOHOMIKHM Ta (hiHAHCOBO-KPEAWTHHX YCTAaHOB, a IiJIPH-
€MCTBa TOPrOBEJIBbHOI chepH, 30KpeMa TOProBi MEPEKi, 3aJIMIIAIOTHCS 11032
yBaroro. [[ns 3a0e3neueHHss €()EKTUBHOTO BIIPOBAKCHHS KOHTPOJIHTY B
yIpaBIiHHSA TOPrOBUMH MEpEKaMHU CJiJ BU3HAUUTH CTPYKTYPHO-JIOTIYHY
MTOCJTIIOBHICTH IIi€] YIIPaBIIHCHKOT TEXHOJIOT1.

YoTHpu OCHOBHI €TamM BIPOBAKEHHS KOHTPOJIHTY B YIPaBIiHHSI
cy6’exktamu mianpueMHunTBa BuUokpemitoroTh C. Ilerpenko ta JI. Cyxapesa
[1; 2], a came: BUBYEHHS LiJeH Ta MPIOPUTETIB PO3BUTKY MiIIMPUEMCTBA
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(mepenbavae TakoX BU3HAYCHHs CTYIEHS BIUIMBY BHYTPILIHIX 1 30BHIIIHIX
(dakTOpiB Ha AOCATHEHHS LiJeH KOHTPOJIHTY); PO3pOOKa CHUCTEMH KOOPIH-
Halii Ta KOHTPOJIO 3a TMPOIECOM JOCATHEHHS KIHIIEBUX pPE3yJbTaTiB
(mepenbayae (OpMyBaHHS CHCTEMH WIJIKOHTPOJBHUX ITOKA3HHUKIB, IO
Halikpaie BioOpaxaroTh OyIb-sIKi 3MIHM B AiSUTBHOCTI MiANPHEMCTBA Ta
fioro 1eHTpax (piHAHCOBOI BIAIMOBINATBHOCTI); BU3HAYEHHS JOITYyCTUMHX
BIIXWJICHb MIJKOHTPOJBbHUX (DaKTUYHUX MOKA3HUKIB Bif TuiaHoBuX (dop-
MyBaHHS (pOpPM BHYTPILIHBOI TOKYMEHTaLii (3BITHOCTI) 32 JOMOMOTOIO SIKOT
BHU3HAYAIOTHCS MICIl BAHUKHEHHS BiIXWJIEHb, iX TPUYUHM Ta BiANOBIAAIbHI
3a 116 0CcOOM); BU3HAYEHHS CTYNEHs BIUIMBY BiJXWICHb, II0 BUHUKIH, Ha
BEJIMYMHY KIHIIEBOTO PE3yJIbTAaTy. AHAJI3 [OTO MiAXOIY T03BOJISE 3pOOUTH
BHCHOBOK, III0 JIaJIEKO HE BCi HABEJCHI aBTOPaMH €Taly MOXKHA BIJIHECTH 10
mpolecy BIpoBaukeHHs. Lle cTocyeTbes eramy BU3HAU€HHS BIUIMBY BUSIB-
JICHUX BIAXWJICHb HAa KIHIIEBUA pPE3yJbTaT MISUTBHOCTI MiAIPUEMCTBA, OC-
KUIBKH OIIIHUTH TaKWil BILTUB MOXKJIMBO JIMIIE Y TMporieci (yHKIIIOHYBaHHS
KOHTPOJIIHTY B YIPaBIiHHI TiAIPHEMCTBOM.

Binbmr rpyHTOBHUI TIEpETiKk OCHOBHUX €TaIliB BIIPOBAKEHHS KOHTPO-
JIHTYy B YHpPaBIiHHS Cy0’€KTaMM MiANPUEMHUITBA HABEJCHO B poOOTax
C. ®anpka, A. Kapimincekoro, H. OneneBa, A.Ilpumaka, A.XKeparu,
H. IBanoBoi [3; 4; 5; 6]: npuiiHATTA pilieHHs (BiAOYBA€ThCS MEPEBAXKHO Y
BHITQJIKy PI3KOTO TMOTIPIIEHHS OCHOBHUX IMOKA3HUKIB JisSTILHOCTI); JiarHoc-
THUKa ICHYIOYOi CHCTEMH YIpaBiiHHsS ((ikcalisi Cy4acHOro craHy (yHK-
IIOHYBaHHS CHCTEMH YIIPABIIHHS Ha MiANPHEMCTBI); pO3poOKa KOHIIEMIIii
"imeanbHOI" CHCTEMM YTNpaBIIHHSA HiANPHEMCTBOM ((OpMyBaHHS TEXHiu-
HOTO 3aBJaHHS Ha TOOY0BY O0a)kaHOI CHCTEMH YMPAaBIIIHHS Ta aJeKBaTHOTO
i KOHTPOJIIHTY); BXO/KEHHS KOHTPOMIHTY y "nBepi" miampuemctsa (dop-
MyBaHHS 1HCTpyMEHTaJIbHOI 0a3u KOHTPOJIHTY Ta CTBOPEHHS BiAMOBIAHOL
CIIy>kOM); 3arpoBaPKEHHSI KOHTPOJIHTY B TMOTOYHY MisIBHICTH MIANPH-
€MCTBa (JIEMOHCTpAIlis AIEBOCTI PO3POOICHOTO IHCTPYMEHTAPIIO Ta MEPEKO-
HaHHA MEHE/DKEPIB y JOIIBHOCTI HOr0 3aCTOCYBaHHA); YKPIIUICHHS MO3H-
i (BU3HAHHSA Ta PO3MOBCIOPKCHHS KOHTPOJIIHTY B IMIIPO3AUIAX IiIPH-
eMcTBa); (haza 3pOCTaHHA 3HAYYHIOCTI Ta 00cATY (YHKIIH KOHTpPOJIHTY
(mocriifHe po3mmMpeHHs (QYHKIH, 3aBJaHb Ta I1HCTPYMEHTApil0 KOH-
TPOJIIHTY).

[IpoBamxyBaT KOHTPOJIHT B ynpaBiiHHs mianpuemcrBamu C. Daib-
KO TPOTOHYE HAa OCHOBI TaKWX MiAXOMIB: "MalMMU Kpokamu'" (HE3HAuHI
3MIHM Yy CTapiii CTpPyKTypi YIpaBiiHHS 3 TOBUIBHUM TIPOCYBaHHSM IO
BCTaHOBJIEHOT MeTH); "0oMO0oMeTaHHA" (IHTEHCHBHI Ta pilllydi 3MiHU CTapoi
CHUCTEMH YTIpaBIiHHS); "TIaHOBA €BOMIONIA" (TIOeTarHe Ta JOCTAaTHHO JUHA-
MiYHE BIPOBA/DKEHHS KOHTPOJIHTY B YIPABIIHHS MiJIPUEMCTBOM). [HIII
HAKOBIII 11l MiXOIU J0 BIPOBAHKEHHS KOHTPOJIIHTY HA3WBAIOTh METOJIAMH
napalnenbHOi afanTtaiii, MBUAKOI (YHKIIOHATBHOI 3aMiHU Ta MIIOTHOTO
npoekty. C. @anpko aHami3ye HEAONIKM Ta IMepeBard MEepUINX JBOX
MIIXOJIB IO BOPOBADKEHHS KOHTpoJiHry. Hemomikom miaxomy 'mamumu
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Kpokamu" € HeOe3IeKa 3aTAryBaHHS TPOIECY BIPOBAKEHHS, IO MOXE
MIPU3BECTU JI0 3TOPTAHHS IMPOEKTY, a MEpPEeBarol0 — BiICYTHICTh 3HAYHOTO
OTOpYy peayi30ByBaHMM 3MiHAM 3 OOKy MEHEIDKEpiB Ta IHIINX CIiBPO-
OiTHUKIB mianpueMctBa. Hemomikom migxoxy "OGomOomeTaHHS" € BHCOKa
HMOBIpHICTh BHHUKHEHHS 3HAYHOTO ONOPY 3MiHaM, 1110 MOXKE IPU3BECTU JI0
3aTSATYBaHHS MPOEKTY, a TO3UTHUBHOIO XapaKTEPHCTUKOIO — HIBHIKE BIPO-
BaJDKEHHS 0a30BHX €JIEMEHTIB KOHTPOJIIHTY.

Ha nymky C. @anbka, BUKOpPHUCTATH TEpEeBaru pO3IVISHYTHX BHIIE
MiXOMIB Ta MiHIMI3yBaTH 1X HETaTUBHI MPOSBH JOTIOMArae TPETii Mmiaxia 10
BIPOBAKEHHSI KOHTPOJIIHTY B YNPaBIIHHS Cy0’ €KTaMHU MiAMPUEMHHUIITBA —
"mnanoBa esomtomig". OTxe, came LeW MAX1J € HAWNPUHHATHIIIAM 7S
BIIPOBAKEHHS KOHTPOJIIHTY B YIPABIiHHSI TOPTOBUMHU MEPEKAMH.

CyTtp miaxonay "TMmaHoOBOi eBOIIOLII" TMOJISATAaE Y 3aCTOCYBAaHHI MPHUH-
LUITB TPOEKTHOTO MEHEKMEHTy. Ha mepriomy erari KEepiBHUIITBOM 1
BJIACHHKAMHU TOProBOi Mepexki MNPUHMAEThCs PIIICHHS MPO OIIBHICT
BIIPOBA/KEHHSI KOHTPOJIIHTY Ta 3aTBEPIKYETHCS WMOTO KOHIEMIis st
MEBHOTO TMIAMPUEMCTBA, HA OCHOB1 SKOi PO3POOISIETHCS TMPOEKT BIIPO-
Ba/DKCHHA. Y CBOIO 4Yepry MPOEKT MOJUISIETbCA Ha CTYIMEHI, 10 MICTATh
BIJIMOBIAHI €TamyM Ta 3aXOJW, peami3allis SKUX CIPUATUME TOCSITHEHHIO
IIJICH MPOEKTY 3 000B’I3KOBOIO (DiKCAIIIEI0 CTPOKIB 1X pearisarii.

3a miACyMKaMHy MEpILOro eTamy peajizalii KepiBHHULTBOM abo Biac-
HUKaMH TOProBOi MeEpeXi OLIHIOIOTBCS OTPUMaHI pe3yibTaTu. 3a
pe3yJibTaTaMu Takoi OIIHKKA MOXKYTh BHOCHTHCS 3MIHM Ta JIOTIOBHEHHS O
MPOEKTY BIPOBAPKCHHS KOHTPOJIHTY, a00 0 WOro KOHIIEHINT /Il MeBHOT
TOProBoi Mepexi. HacTymHi eTanu BIpOBaKEHHSI KOHIIEMINT KOHTPOJIIHTY
B YINPaBIJIiHHS TOPTOBHUMHU MepeXaMU TOBUHHI OXOIUTIOBATH HHU3KY B3a€MO-
OB’ SI3aHUX MPOEKTIB, 110 MepeadadyaTUMyTh PEOpraHi3alliio BCiX eJIEMEHTIB
yIpaBIiHHS.

Jo mepeniky, sk cBimuuth pocuimxeHas C. dampka [3], AOULIBHO
BKJIFOUUTH TaKl IPOEKTH:

e po3po0Ka CTpaTerii 3a HampsiMaMu: OpraHizalliifHa CTPYKTypa Cy0 ekrTa

rocrojiapioBanHs, iH(popMarliiiHe 3a0e3NedyeHHs, MapKeTHHT, TO-
BapH, IOCIYTH, 3aKyIBIi, JIOTICTHKA, IMEpcoHal, (ikcaris Kiib-
KICHUX IIIJIEH;

e peopraizailisi CTpyKTypH YIIpaBIiHHS;

e peoprasizaliisi CHCTEMH OIIEPATUBHOTO TUIAHYBAHHS Ta yIPABIIHHS;

e MO0Y/1I0BAa CUCTEMH OOJTIKY BUTpPAT VIS I1JI€H CUCTEMU YTIPaBIIiHHS;

e OOYTOBa CHCTEMH KOHTPOJIHTY, sIKa TIOBUHHA MICTUTH TUIaHYBaH-

Hs1, OFO/DKETYBaHHS, 00K, 3BITHICTh, aHAIII3 BiAXUJICHD.

AHaJi3 [BOTO MigXOMy MO3BOJISIE KOHCTATyBaTH, IO BiH HE Mae
KOMIUIEKCHOTO XapakTepy, 30KpemMa 0e3 yBaru 3aJUINalOThCS TEBHI efe-
MEHTH YTpaBJIHHSA: OpraHi3yBaHHS Ta MoTuByBaHHS [limxim crocyeTbes
JWIle BUTpaAT MIANPHUEMCTBA MpU MOOYAOBI cuCTeMH OOJIKy, a TOBHE
pedopMyBaHHS CHCTEMH yIPABIIHCHKOTO OOIKY HE TIepe10adaeThCsl.
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Ha nymky aBropiB po6otu "KoHuenuiss KOHTpOJIIHTY: Y IpaBIiHCbKUN
o0mik. Cucrema 3BiTHOCTI. BromkeryBanusa" [7], mporec BHpOBaKEHHS
KOHTPOJIIHTY B YIIPaBIIiHHA Cy0’€KTaMH TOCIOIapPIOBAHHS MMOBUHEH CKIIaja-
TUCS 3 TaKWX €TaliB: BU3HAYEHHS KOHKPETHHX 3aBlIaHb KOHTPOJIHTY,
MOIIYK MATPUMYIOUHMX 1 CTHUMYIIOIOYMX MPOo(deciiHUX 1 Kepyouyux Cui,
BU3HAYCHHS TOBHOBAXXCHb KOHTPOJIEpA 3 MPHUHATTS PillleHb, BU3HAYCHHS
Micllsl B lepapXii MiANpUEMCTBA, BU3HAUEHHS BHYTPIIIHBOI OpraHizarii
BI/IUTYy KOHTpPOJIHTY, BH3HAa4eHHs MpodeciiHuX 1 AUCHUILTIHAPHUX
MMOBHOBAYXEHb HAJaHHS BKa3iBOK, NMe(DiHIIsA OCOOMCTICHUX XapaKTEPUCTUK
JUIS 3alIOBHEHHSI POOOYMX MicCllb, pPO3pOOKa OMUCIB poOOYMX Miclib, MiaOip
MepCoHaITy, po3poOKa BKa3iBOK CTOCOBHO POOOTH CHCTEMH KOHTPOJIIHTY Ta
HOPM TMOBEAIHKM KOHTPOJICpIB, HAaBYaHHS Ta MiABUINEHHS KBamidikarii
nepconanry. HaBeaeHuit miaxig Takox He MO30aBJICHUN HEIOMIKIB, 30KpeMa
BiH Tependadae MOXKIHUBICTb MPUHHATTS KOHTPOJIEPAMHU YIPABIIHCHKUX
pIIIEHB, 10 3TiAHO 3 Cy4YaCHUM PO3YMIHHSIM KOHTPOJIIHTY HE HAJCKHTh JI0
iXHIX TIOBHOBa)K€Hb. HemoNmikoM IMbOrO MIiAXOAy € TaKOoX BiJICYTHICTh
B1JIOOpaKEHHS B HbOMY €Taly PO3pOOKH METOIOJOTIYHUX 3acaj KOHTPO-
JIHTY JUI1 KOHKPETHOTO MiAPUEMCTBA Ta iH.

[Ipomiec BIpOBa/PKEHHsSI KOHTPOJIHTY B YIPaBIiHHA CyO’€KTaMu
rocniogapioBanus O. [Toruenko Ta H. €pmakosa [8] mpornoHyoTs NOIUIATH
Ha 1B1 (a3u: opraHizamiiiHy Ta excruryaramiiiHy. KoxkHa 3 (a3 ckinamaerbest
3 KOHKpeTHHX eramiB. Opranizaimiiina (a3a BIpoBaKEHHS KOHTPOJIHTY
OXOIUTIOE TakKi €TanW, SK: IHTEHCHBHa TMiATOTOBKA IMepcoHay (03HaHOM-
JICHHSI IEPCOHATY 13 CAMHUM IPOIIECOM BIIPOBAKEHHS, HOT0 KOMI IOTEPHUM
CYIpPOBOUKEHHSIM 1 TPOrpaMHUM 3a0e3IMeUeHHsAM), IIaHyBaHHSA (aHAJi3
CHJIBHUX 1 CIIA0KUX CTOPIH JisUIBHOCTI opraHizamii ans (GopMyBaHHS Ta
MOJANIBIIOT pearizalii KOHTPOIIHTY), OIliHKa (aHaji3 Ta OOIpYHTYBaHHS
HaileeKTUBHIIIMX BapiaHTIB BIPOBAHKEHHS KOHTPOJIHTY), MPOEKTYBAHHS
(opopMmiIeHHST TEXHIKO-€KOHOMIYHOTO OOIPYHTYBaHHsI Ta 3aBlIaHb 13 BIIPO-
Ba/DKEHHSI KOHTPOJIIHTY), BIIPOBA/DKEHHS Ta TECTyBaHHs (Oe3mocepenHe
MOEeTanHe BIIPOBAKCHHSI OKPEMHX E€JIEMEHTIB KOHTPOJIHTY B yMPaBIIIHHSI
MiAIPUEMCTBOM 13 MOAATBIINM BUSBICHHSIM TEXHIYHHUX 1 KOHIENTYaIbHHX
MTOMUJIOK).

ExcrutyaraniiiHa ¢a3a MpoekTyBaHHS KOHTPOJIIHTY Iependayae /Ba
eTamy: MOHITOPUHT peaiizallii mpoiecy (TOCTIHE CIOCTEePEKEHHS 3a XO-
JIOM peatizaiii mporecy 3 METOI HOro CHCTEeMaTHYHOTO BJIOCKOHAJICHHS),
KOPEKTYBaHHsI Ha OCHOBI B3a€MO3B’ 53Ky "TutaH — (pakT — BiaxuiaeHHs" (BH3-
HAueHHS Ta JOKYMEHTYBAaHHS (DaKTHUHUX TMOKAa3HHUKIB isJIBHOCTI Ta
MOPIBHSHHA X 13 TuranoBuMH). Coli 3a3HAYMTH, IO €KCIUTyaTalliiHa ¢asa
NPOCKTYBAaHHS KOHTPOJIHTY B YNpaBIiHHI MiJIPUEMCTBAMH HE IMOBHOIO
MIpOIO BIJMOBIJA€ BIPOBAPKEHHIO KOHTPOJIIHTY, OCKUIBKH BimoOpaxae
npoliec Horo (PyHKIIIOHYBaHHS B Cy0’ €KTi rOCTIOIapIOBAHHS.

MexaHi3M BIPOBADKEHHS KOHTPOJIIHTY B YTPABIIHHS IiANPUEM-
ctBamuy, 3anporionoBanuii XK. amynosoto [9], 1. [llenaeum [10; 11], 1. OBce-
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mssHoM [12], sk 1 momepenHidl MiAXia, Ma€ JIOCUTh arperoBaHdi XapakTep
1 mependavae peamizalilo TPbOX €TalliB: IMiJTOTOBYOTO, BIPOBAHKCHHS Ta
aBToMaTu3arii.

ANTOPUTM BIPOBA/DKCHHS KOHTPOJIHTY B YIPABIiHHS MiANPH-
emcTBOM, BBaxae H. bopucosa [13], moBHHEH CKIagaTHCS 3 JBOX €TaIliB:
pO3poOKM [iif KEepiBHHKIB HAa PiBHI BCHOTO MiJMPHEMCTBA (MPUIAHATTS
pillIeHHS TPO JOLIIBHICTh BIPOBAKEHHS KOHTPOJIHTY, PO3pOOKa ajb-
TEpHATHB peaji3amii MpPOeKTy, 3amyCK IPOEKTY); PO3pOOKW Iiii Ha piBHI
KepiBHMKA NPOEKTHOI IpyNH, IO CTBOPEHAa B MeXaxX (YyHKLIOHAJIbHOT
CTPYKTYypu (CTBOpEHHs iH(popMaliifHOro O0aHKy HaHUX, IJIaHyBaHHS IPO-
1IeCy BIIPOBAKEHHSI KOHTPOIIIHTY, BIPOBAKCHHSI CUCTEMHU KOHTPOJIIHTY Ta
aHaJI3 pe3ybTaTiB BIPOBAHKCHHS).

Jocnimkytoun npobieMy epeKTUBHOTO BIPOBAIKEHHS KOHTPOJIHTY
B ympaBiiHHA cy0’ektoM rocronaptoBanns, C.bokos [14] mpomonye
BH3HAYUTH HEOOXiAHI YMOBM JUIsl CTBOPEHHS 1 BIIPOBAKCHHS KOHTPO-
JIHTOBUX MEXaHI3MIB B yMHpaBIiHHS HiANpueMcTBOM. [l BIpOBaIKEeHHS
KOHTPOJIHTY B YIPABIIHHS HiANPHUEMCTBOM HOBUHHI OyTH pO3po0iieHi:

e CHCTEMa IMOKA3HUKIB JUIS OIIHKK CHUTYaIlil, a TaKOXK TependadeHa i

copMyiIbOBaHa CTPATETis yNPaBIiHCHKOTO PO3BUTKY;
e CTPATETiYHO OpIEHTOBaHA OpraHi3aliiiHa CTPYKTypa JIHIKHOTO Ta
(YHKIIOHATEHOTO MEHEPKMEHTY

e €JIEMEHTH HOPMATUBHOIO Ta METOAMYHOIO 3a0e3Me4eHHs BIIPO-
BaJPKEHHsI Ta YJJOCKOHAJICHHS KOHTPOJIIHTY;

e CTPYKTypa aBTOMAaTH30BaHOTO iH(POPMALIHHOTO OO0JIKY pPOOOUHX
MiCIIb;

e HOBA €1MHA 0a3a JaHUX.

Cnin 3a3HauMTH, MO I[EH MepelmiK HE € BUYEPITHUM, HOTO CIIiJT
YIIOCKOHAJIUTH 3aJIEXKHO BiJ chepH TisIbHOCTI Cy0’€KTa MiANPUEMHUIITBA, a
TaKOX 3 YpaxyBaHHSM TIONEPEIHBOI IarHOCTUKW YTPABIIHHS MiANPH-
emctBoM. Jlam y cBoiit po6oTi C. BokoB po3risgae 6e3mocepeIHh0 OCHOBHI
€Tanu BIPOBA/HKEHHS KOHTPOJIHTY B YIPABIiHHS MiAPUEMCTBOM, J0 SIKHX
HajexaTh: (opMyBaHHS poOOUYOI TPyNnH 31 BIPOBAKEHHS KOHTPOJIIHTY;
MPOBEACHHS MOHITOPUHTY CTaHy 1H(GOPMAIIHHOTO OOMNIKY IJIsi CHUCTEMH
KOHTPOJIHTY Ta ICHYIOYOi CHUCTEMHM YTPaBIiHHS; MiJrOTOBKA MPOMO3ULIIN
100 BIPOBA/KEHHS KOHTPOJIHTOBOI iSUTBHOCTI; MiJrOTOBKA MPOMO3ULIN
CTOCOBHO YHi(ikamii 6a3u TaHWX Ta YMOB BIIPOBAPKCHHsSI KOHTPOJIIHTY SIK
BCEpeIrHl MIANPUEMCTBA, TaKk 1 Ha "3ajexHuX" MIANPHEMCTBAX 1 B
"MaTepUHCHKII" KOMIaHii; BU3HAYEHHS €TaIliB 1 CTPOKIB BIPOBAIKCHHS
KOHTPOJIIHTY; TIOCTAaHOBKA 3aBIaHb 3 IMIJArOTOBKHA pIMIEHHS BHIIOTO
KEpIBHOI'O OpraHy Ipo BIIPOBAPKEHHS KOHTPOJIIHIY; BU3HAUYEHHS 3aBJIaHb 3
KOHTPOJIIO BIIPOBAPKEHHSI Ta MOJANBIIOr0 KopuryBanHsa. OnHak uei miaxin
HE BHpILIY€ OJHIET 3 OCHOBHUX IpPOOJIEM BIIPOBAKEHHSI KOHTPOJIHTY B
YIPaBIIHHS TIIIPUEMCTBOM, a CaMe: OIip KOJEKTUBY, a/pKe BiH HE Mepe.-
0ayae MPOBEIECHHS pO3’ICHIOBAJIBHOI Ta OCBITHBOI pOOOTH.
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Jns  eheKTUBHOrO BHPOBAKEHHS KOHTPONIHTY B  yIpaBIiHHSA
cy0’extom rocnonaproBanHs JI. banmabanoBa [15] mpomonye po3pobisatu
BIJIMOBIIHY TIpOrpaMmy, TOOTO OpraHizamiiHO Ta MporeaypHO odopmieHi
3aco0M 1 METOJM, 110 BU3HAYAIOTh MOPSIOK 3JIHCHEHHS PeCTPyKTypu3arii
YIOpaBIiHHSA MiANPUEMCTBOM. J[0 KOMIUIEKCY 3aXO[iB 13 BIPOBAJKECHHS
KOHTPOJIIHTY B YIPaBJiHHA MiJNPUEMCTBOM, Ha JYMKY aBTOpa, IMOBHHHI
BXOIUTH: (GOpMyBaHHS IIiIel BIPOBAIKEHHS KOHTPOIIHTY; OIliHKa (hak-
TOpiB 30BHIIIHBOIO Ta BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBHUIIA; CUCTEMATH3AIls TaHUX
HIAIPUEMCTBA; po3poOKa cTparerii BOPOBAPKEHHS CTPATEriyHOIO Ta OIle-
PATUBHOTO KOHTPOJIHTY; OOIPYHTYBaHHS MiAXOAIB 10 (hOPMYBaHHS CHUCTE-
MU KOHTPOJIIHTY; CTBOPEHHS CIIy>)KOM KOHTPOJIIHTY; pO3po0Ka peria-
MEHTYIOYOI JTOKYMEHTalii; pO3MoJil MOCaZoBUX OOOB’A3KiB MiX CITiBpO-
OITHUKaMH CITy)KOM KOHTPOJIIHTY; MPUUHATTS PIIIICHHS PO BIPOBAKEHHS
oOpaHOi Mojeni YIpaBIiHHA, pO3poOKa Ta BIPOBAIKEHHS HAYKOBO-
OOIPYHTOBAaHMX METOJIB YIPAaBJIiHHSA; po3poOKa peKOMeHaaliil oa0 BIOC-
KOHAQJICHHS YIPAaBIIIHHSA; PECTPYKTYpHU3allisl YIpPaBIIHHA; OIIHKAa €(EeKTHUB-
HOCTI BIPOBA/KEHHS KOHTPOIIHTY; (OpMyBaHHSA WiJe€l yMpaBIiHCHKOI
KynpTypH. Lleit miaxin, Ha jKanb, TeX He TOCKOHAINHN, OCKUTBKH JIeSK] eTaru
HE MO)XHa BiHECTH Oe3rmocepenHbO 10 BIPOBAKEHHS, BOHH MEPEBAXKHO
HaJIeXaTh J10 Tporecy GyHKIIIOHYBaHHS.

AHaJOTIYHUNA HEJOJIK MICTUTh MIAXIT 10 BIPOBADKEHHS KOHTPO-
JIHTY B YOpPaBIiHHS MiAIPUEMCTBOM, 3amporoHoBanuii T. MenbHuk [16].
[Topyu 3 eramamm Oe3mocepeqHbO BIPOBAIHKCHHS (BUBUEHHS (YHKIIIO-
HAJIbHUX CHCTEM IUIaHYBaHHS Ta 00JIIKY, pO3po0Ka METOJUYHUX BKA31BOK 3
obopmiieHHS 1H(POPMAIIMHUX TOTOKIB CHCTEMH KOHTPOJIHTY, 300py Ta
00poOku iH(oOpMaIlii, BIPOBAKEHHS] METOJUYHUX BKa3iBOK I0JI0 OpraHi-
3arii BIPOBA/PKCHHS Ta METOAMYHMX BKa3iBOK IIOAO TEXHOJOTIi BHKO-
pHCTaHHs), aBTOP BUOKPEMIIIOE €TaIld, XapaKTepHi (yHKIIOHYBaHHIO KOH-
TPOJIIHTY B YIpaBiiHHI Cy0’€KTOM TOCIMOJApIOBaHHs (BU3HAYCHHS Ta YCY-
HEHHS HETaTHUBHUX SIBUII, 110 Oyl BUSBIEHI B Mpoieci poOOTH CHCTEMU
KOHTPOJIIHTY, PO3pOOKa BapiaHTIB yHPABIIHCHKUX PIIIEHh MO0 OMNTH-
Mi3alii TAKTUYHHX 1 CTPATETIYHUX YIPABIIHCHKHUX PIllICHB).

JloCUTh BY3bKO PO3IJISAAIOTH MPOLEC BIPOBAKEHHS KOHTPOJIIHTY B
yrpaBiiHHs Topropumu mepexkamu 1. Kazapinosa, B. Bubopnona [17] Ta
®. ITicuanoB [18], sKi MPOMOHYIOTH YMOBHO BHOKPEMHTH YOTHUPU €TalU
BIIPOBA/DKEHHS: I[IJICTIOKIIAIaHHs, BIPOBA/DKCHHS Ha IiIIPUEMCTBI YIIpaB-
JIHCBKOTO OOJiKy Ta 3BITHOCTI; BIPOBAKCHHS NPOLEAYp IUIaHYBaHHS;
BIIPOBA/DKEHHS MPOLEAYp 1 MeXaHi3MiB KOHTpoiro. HemomikoM 1poro
HiAX0oy € WOro CHpsSMOBAHICTh JIMIIE HA IUIAHYBAHHS Ta KOHTPOJb, 1HIII
acleKTU YTIpaBJiHHS 3aJumIaioTecsi Oe3 yBaru. KpiMm Toro, aBropu He
BPaXOBYIOTh, L0 JIESKI €IEMEHTH CUCTEMH KOHTPOJIHIY BXKE MOXKYTh OyTH
BIPOBADKCHI B YIPaBJIIHHSA CyO’€KTOM TOCIOJApIOBaHHS, OTXKE IMOTpe-
OYIOTh HE BIIPOBA/KCHHSI 3 HYJIsSI, a BIOCKOHAJIEHHS 1X MEXaHI3MIB BiJIO-
BiJTHO /IO TOTPeO yMpaBIIiHHS, IHTETPOBAHOTO 3 KOHTPOJIIHTOM.
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Ha mepmie wmiciie y mporieci BIPOBa/PKCHHS KOHTPOJIHTY B YIIpaB-
miaEg mianpueMcTBoM A. KapanersiH [19] craBuTh camy i1€10 CTBOpEHHS
KOHTpOTiHTY. Hajai 3armpornoHOBaHUN JOCITITHUKOM TIIXIJ IEII0 CXOXKHAN
3 pO3IJISIHYTMMM BHIIE, BiH Tmependadae HEOOXIAHICTh peajizallii Takux
€TariB Mpyu MPOBAPKEHHI KOHTPOJIIHTY B YIPABIiHHS MiAIPUEMCTBOM: BU3-
HaYeHHS MICii Ta CUCTEMH LiJIeH BIPOBAKEHHSI KOHTPOJIHTY; KOMIUIEKCHA
JIarHOCTHKA HAasBHUX HA MIANPHUEMCTBI €IEMEHTIB KOHTPOIIHTY (TIaHy-
BaHHS, OOJIIK BUTpAT, 3BITHICTh, 1H(QOPMAIliIIHI MOTOKH TOIIO); MPOEKTY-
BaHHS KOHTPOJIIHTY (CTBOPEHHSI CHUCTEM IIJIaHyBaHHs, OOJIKY, 3BITHOCTI Ta
KOHTPOJIIO, YAOCKOHAJICHHS 1H(OpMAIIHHUX CHUCTEM TOIO); (hOpMyBaHHS
OpraHi3aiiiHoi CTPYKTypH KOHTPOJIIHTY Ta TEXHIYHOTO 3a0e3rmeueHHs
CUCTEMHM; pO3poOKa 1 BIPOBAIKEHHS 3aXO0/1B 3 peajizalii CUCTEMH KOHTPO-
JIHTY, a TaKOX OIliHKa €()EeKTUBHOCTI CHCTEMH KOHTpoJiHTy. [Tomampmimii
aHaNli3 [BOTO TIAXOMY O3BOJIIE CTBEP/DKYBaTH, IO WOMY MpHTaMaHHI
HEJIOTIKM HaBEJIEHUX BUIIIE IMiIXO/iB, & caMe: MEBHi eTalu XapaKTepUu3yloTh
HE TpOoIleC BIPOBAMKEHHS KOHTPONIHTY, a Horo QyHkuioHyBaHHs. Kpim
TOT0, MiAXiJ Mae BHYTPIIIHI CYNEpeYHOCTI: JIarHOCTHYHUMN €Tal IMEBHOIO
MIPOIO HE Y3TOJUKYEThCA 3 €TallOM IPOEKTYBAaHHS CHUCTEMH KOHTPOJIIHTY;
OCKIJIbKH Ha €TaIll 1arHOCTUKU OIIHIOIOTHCS HasIBHI €JIEMEHTH KOHTPOJIIHTY
Ha MIOPUEMCTBI, a TPOEKTHUH erTam mnependadae CTBOPEHHS TaKHX
€JIEMEHTIB. AHAJIOTIYHHNA IO CYTi MiIXiX A0 BIPOBAKEHHS KOHTPOJIHTY
MicTuThCs B poboTi O. [lemeninoi [20].

I. 'yceBa [21] mpomoHye mifaXig 10 BIPOBAKEHHS KOHTPOJIHTY B
YIpaBIiHHS MiJIIPUEMCTBOM, IIO TEBHOIO MIpOI0 CXOXHU 3 po3poOIeHUM
A. Kapanersnowm. JlocnigHuis, Ha BIAMIHY BiJl iHIIUX aBTOPIB, MPOMOHYE
MPOBOAMTH OIUNBII TPYHTOBHUM aHaii3 30BHIMIHBOTO Ta BHYTPIIIHHOTO
CEpe/IOBHINA, a TaKOX 3IMCHIOBATH CTPATETIYHWUN aHaji3, TOOTO MPOTHO-
3yBaTH MOTEHIIIMHI MOKJIMBOCTI TiAIPHEMCTRBA.

Ha nymky JI. MypaToBoi [22], mporiec BIIPOBaPKEHHsI KOHTPOJIIHTY B
yIpaBIiHHS MIANPUEMCTBOM CIIiJ OpraHi3yBaTW y JiBa €TalM: MOIEpPEeaHs
po6oTa; miAroTOBKA Ta CKJIAJaHHS 3arajbHOrO IUIaHY BIPOBA/DKEHHS 3aX0-
niB. 1likaBoro € mpomo3uilis aBTopa MOA0 AOUIIHLHOCTI MPOBEICHHS €KCIIe-
PUMEHTY TIpU BIIPOBAKEHHI KOHTPOIIHTY. OIUH i3 HEHTPIB BiANOBiIaIb-
HOCTI CTa€ 0OEKTOM EKCIEPUMEHTY. AHAJII3y€ThCsl HOPMYBAHHS B HbOMY Ta
HOro BIOCKOHAJICHHS;, HAJIArOPKyBaHHS MEBHUX KOHTPOJIIHTOBUX IPOIle-
nyp, OoOMiK BIAXWJIEHb, X JOKYMEHTYBAaHHS Ta aHalli3 MPHUYWH; HAJIaroj-
KEHHsI 1H(POpPMAIIHUX IMOTOKIB; y3TO/DKCHHS MEXaHI3MiB IJIAaHyBaHHS Ta
O10/KEeTyBaHHS; PO3poOKa MpOrpamMy BIPOBAKEHHS KOHTPOJIIHTY B 1HIIMX
IeHTpax (iHAHCOBOI BiIIOBIIaILHOCTI; HABYAHHSI MCHEIDKEPIB Ta iH.

PesynbraTi aHanizy nNpakTHYHOI AiSTIBHOCTI KOHCAJTHHIOBUX 1 ayIu-
TOPChKUX (hipM [23] MO3BOJISAIOTH BU3HAYUTH €TANK BIPOBAKEHHS KOHTPO-
JIHTY B YIPaBIiHHA NiANPUEMCTBAMH, a caMe: MEPENPOEKTHE OOCTEKEHHS,
OTITUMI3AIlisl OpraHi3aliifHol CTPYKTYpH 1 CUCTEMH BHYTPILIHHOTO JOKYMEH-
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TOOOOPOTY, Oprasizauis poOOTH OKpeMHX CIyX0 abo meBHUX (QYHKLIN
0i3Hecy, GpOopMyBaHHS CHCTEMH YIPaBIIHCHKOTO OOJIKYy Ha OCHOBI BIIPO-
Ba/DKEHHS €()EKTUBHOI OOJIKOBOI MMONITHKH, PO3pOOKa 1 BIPOBAIKCHHS
CHCTEMHU IIJIaHyBaHHS 1 Oro/KeTyBaHHsI, (POPMYBAaHHS CUCTEMH yIpaBIiHHSA
HiATPUEMCTBOM 3a JIOTIOMOTOI0 CHCTEMH CTPAaTeriyHUX KOHTPOJIBHHUX IIO-
Ka3HUKIB, TIPOBEJICHHS CYIPOBO/KYBAIHHUX CEMIHApIB, TPEHIHTIB 1 Ha-
JaHHS KOHCYJbTalii. Po3rmsHyTHil miaxig Tako He mo30aBlIeHHUI HeIo-
JIKiB: BIJICYTHS UiTKa CTPYKTypa, IepeadayaeTrscsi po3poOka 1 BIpo-
Ba/DKEHHSI €JIEMEHTIB YIPAaBIiHHS Ta KOHTPOJIHTY, SKi (YHKIIOHYIOTh Ha
HiANPUEMCTBAX BXK€E JOCUTh TPUBAIUH Hac.

Ha mincraBi aHamizy NpakTHYHOTO IOCBiAY BIIPOBAKEHHS KOHTPO-
niary B ynpasiiaas mignpuemcrBamu O. Cadaposa Ta T. babenkosoi [24]
MOXHa BHU3HAYUTH OCHOBHI PE3yJIbTaTH, SIKI TMOBHHHI OYTH JOCSATHYTI:
YIOCKOHAJIEHHSI CHCTEMH YIPaBIiHHS, YAOCKOHAJEHHS OpraHizauiiHoi
CTPYKTYpH Ta B3aEMOBIIHOCHH O13HEC-OJMHHMIIb Ta OKPEMUX IX IiIPO3JLIIB,
BIIPOBA/KEHHSI KOHTPOJIIHTY AisUTBHOCTI Oi13HEC-OJUHMIb Ta TPYHH B IILJIO-
My. [l OCATHEHHS LUX pe3yJsbTaTiB aBTOPHU MPOINOHYIOTh peaji3yBaTu
npoekT "KoHTpomiHr", SIKHif MICTUTH Taki OCHOBHI MOJYJIi: BIPOBAJKCHHS
HOBOI OpraHi3amiiiHoi CTpyKTypH, GOpMyBaHHs amapary Ta OpraHi3ariifHol
CTPYKTYpU KOHTPOIIHTY, po3poOka Ta peamizamis IT-crparerii mpoexry,
po3po0Ka Ta BIPOBAKEHHS CUCTEMHU II’SITUPIUYHOTO Oi3HEecC-TJaHyBaHHS,
CTBOPEHHSI CHCTEMH CKOHOMIYHHMX B3aEMOBIIHOCHH MiX Oi3HEC-OUHU-
ISIMH, OTITHMI3aIlisl MOJIENI TIPOEKTHOTO aHaJli3y, OpraHi3ailisi MOHITOPHHTY,
oprasizailisi CHUCTEMHU BEPTHKAJIbHO-IHTETPOBAHOTO OOJIKy Ta 3BITHOCTI,
Opraisailis BHYTpPILIHBOTO ayAUTYy Ta KOHTPOJIBHO-PEBI3IMHUX MEPEBiPOK.
Lle#t miaxig 10 BOPOBADKCHHS KOHTPONIHTY € JOCHTH BIAllUM, alleé Mae
MEeBHI HENOJIKH: TyONIOBaHHS €TalliB, a TaKOX peaii3allilo eTamiB, M0
0e3mocepeIHbO HE CTOCYIOTHCS KOHTPOJIIHTY.

JlocmiguBIIM Ppi3HI HAYKOBI TOTIISAAM HIOAO TEPENiKy Ta 3MICTY
OCHOBHHUIX €TaIliB BIIPOBAPKCHHS KOHTPOJIIHTY B YTMPaBIiHHS Cy0 €KTaMu
rOCHOAapIOBaHHs, MOXHA PO3POOUTH MPOMO3HULIT OO0 OpraHizalii IbOro
MPOIECY B TOPTOBHX MEpekax. 3 OIISAIYy Ha OCOOJIMBOCTI KOHTPOIIHTY B
yIpaBJIiHHI TOPrOBUMH MEpEeXaMu Ta CydacHE PO3yMIHHS CYTHOCTI ITi€l
YOPaBIiHCHKOI TEXHOJOTIl JIOIIbHO 3alpoOINOHYBAaTH  YOMUPHAOYAMDb
emanie BIIPOBAPKEHHs KOHTPOJIIHTY B YIIPABIiHHS Cy0’ €KTaMU MEPEKEBOTO
TOPrOBEJILHOTO Oi3HECY.

1. Iputinamms piwiennss npo 6NpPoeaoNHCeHHs KOHMPONIHSY 6 YNpaes-
NiHHA mopeosoio mepedxcero. lleil eranm mnependadae y3rofKeHHs JTyMOK
BJIACHUKIB Ta MEHEHKEPIB BUILIOTO PiBHS PO HEOOXITHICTH 3aIPOBaKECHHS
Takoi yIpaBIIHCHKOI TEXHOJIOTii, po3yMiHHA ii €()EKTUBHOCTI Ta mep-
CHEKTHB, fKI BIJIKpUBAIOThCS Iepesr Cy0’€KTOM TroClojapioBaHHA B pasi
BIIPOBA/KCHHSI KOHTPOJIIHTY, @ TAaKOK po3po0Ka Ta OOTpyHTYBaHHS Micii Ta
CHUCTEMH IIJIEH KOHTPOJIIHTY.

1I. Cmeopenns cuyxcou Konmponinzy 6 mopeosii mepedici nepeadadae
BU3HAYEHHS MICLS CIYXOM KOHTDPOJIIHTY B YIMpaBIiHHI Cy0’€KTOM Mepe-
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KEBOT'0 TOProBeIbHOTO Oi3HECY, OOIpyHTYBaHHs ii MEPCOHAIBHOTO CKIALY,
YiTKe PO3MEXKYyBaHHsS MOBHOBA)XEHb MK KOHTpOJIEpaMU Ta (opMaltizaiiio
X mocamoBuX MpaB Ta 000B’A3KiB.

1Il. Po3pobxa npoepamu 6npo6addicenHs KOHmMpOoainey B YTIPaBIIHHSI
TOPrOBUMHM MEpeXaMH 3 YITKUM BU3HAYEHHSAM KOHKPETHUX 3aXOMiB 1
CTPOKIB iX peaizalii, mo MOBUHHO OyTH BimoOpa)keHO B TUIaHi-rpadiky
BIIPOBA/PKEHHS KOHTPOJIIHTY1O.

1V. Po3pobxa 6100cemy 8npo8adiCeHHsi KOHMPOAiH2y B YIIPABITIHHS
TOpProBoro Mepexkero. llel eram mnependavyae IUTaHyBaHHA HEOOXITHHX
JpKepen (GiHaHCYBaHHS Ta BUTpAT Ha 3[IHCHEHHS KOHKPETHHX 3aXOZiB, IO
CTaHyTh MiJCTaBOIO AJS OIIHKK €(EeKTUBHOCTI Ta I[LIbOBOTO CHPSIMYBaHHS
BUTpPaYaHHS KOIITIB, @ TaKOXX OCHOBOIO JJISI OIIHKKA €(EKTHBHOCTI BIIPO-
BA/PKEHHsI KOHTPOJIIHTY B YIPABIiHHS TOPTOBOIO MEPEXKEIO B LILIIOMY.

V. 3anouamkysannsa npogedenns 0ceimHb0-po3 ACHIOBANbHOI pobomu
cepell MepcoHaly, MEHEIKepiB 1 BIACHUKIB TOproBoi mepexi. Llei eram
nependavyae CHUCTEMAaTHYHE TPOBEJCHHS TPEHIHTIB, CEMiHapiB, KOH{e-
peHIiii, Hapaja, mpe3eHTalliil Ta iHmuX 3axoAiB. Bonu 3abe3meuats po3y-
MIiHHS 3MiH, IO BiZOYBalOTCS y TOProBili Mepexki, yCBIIOMIICHHS PO
KOXXHOTO MEHeKepa B ILbOMY MpOIECi, THM CaMUM MiHIMI3yIOTh OMIp
3MIIHCHIOBAHUM HOBOBBEJICHHSIM.

VI Ilposedenns 6xionoi Oiacnocmuxu (HiHaHCOBO-TOCIIOAAPCHKOT
TISUTBHOCTI  Ta YNpaBIiHHSA TOPTOBOIO Mepekero. Ha 1pomy erarmi
nependavaeThCs 3A1MCHEHHS N1arHOCTUKU: 30BHIIIHHOTO Ta BHYTPIIIHHOTO
CepeloBHINa Cy0’€KTa MEpEeKEBOrO0 TOPTOBEIBHOTrO Oi3HEcy, Horo opra-
Hi3alliifHOI CTPYKTYpH, (PIHAHCOBOI CTPYKTYPH, iH(POpMAIIHHIX MTOTOKIB Ta iH.

VII. Po3pobka npono3uyiii w000 800CKOHANEHHS YNPABNiHHA TOPTO-
BOIO MEPEXKEI0, 30KpeMa: 3MIHCHEHHS pEeiHXHHIpUHTY Oi3Hec-MpoLeciB,
iH(pOpMaLIMHUX TTOTOKIB, YJOCKOHAJICHHS OPTaHI3aIliifHOI CTPYKTypH CY-
0’€KTa MEpeKeBOr0 TOProBeIbLHOTO Oi3HECY, pO3po0Ka peKOMEeH Il 00
CTBOpEHHs 200 pedopMyBaHHs HOTO (PiHAHCOBOT CTPYKTYpH Ta iH.

VIII. Obrpynmyeanns cucmemu Kuo408ux nokasHukie (1HAUKATOPIB)
CTaHy BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHIIIHBOTO CEPEJOBUINA, IO OYIyTh OCHOBOIO
JUISL OLIIHKH CITY»KOOI0 KOHTPOJIIHTY BCiX HANpSMIB 1 aCMeKTIB yMpaBIliHHSA
TOPTOBOIO MEPEKEI0, BU3HAUCHHS KPUTHYHUX MEX BiIXWICHb (PaKTHUYHHX
3Ha4eHb OKA3HMKIB BiJl IUIAHOBUX.

IX. Pospobka ma oOrpynmyeanus Memooux ma IHCMpPYMeHmapiio
KOHTPOJIHTY OKpEMHUX HOT0o 00’€KTIB B YNpaBIiHHI TOPrOBUMH MEpEKaMH,
OIliHKAa 1X €()EeKTUBHOCTI ISl BUPIMICHHS KOHKPETHUX 3aBJaHb, aJIarTalfis
Halle()eKTUBHIIINX METOJUK Ta IHCTpyMEHTapito A0 cneunudiku GpiHaHcoBo-
TOCITOIAPCHKOT TISUTHHOCTI Ta YHPAaBIiHHS MEBHOTO Cy0’€KTa MEPEKEeBOTO
TOPrOBENHHOTO Oi3HECY Ta iH.

X. Cmeopenns KoMnieKcHOI cucmemu iHhopmayitino2o 3abe3nedenns
nepenbadae cTBOpeHHsS ab0 peopMyBaHHS CUCTEMH YIPABIIHCHKOTO 00Ti-
Ky, 3alpOBa/IKEHHS] MOHITOPUHTY 30BHIIIHBOIO CEPENOBUIIA Cy0’€KTa Me-
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PEKEBOTO TOPTrOBENBHOTO Oi3HECY 3a BH3HAYCHHWMHU KITFOUOBHMH MOKA3HH-
KaMH, pOo3poOKy IMPOIO3UIlIH M0I0 CTBOPEHHS, peopMyBaHH a0b0 MpHU-
OaHHSA aBTOMAaTH30BaHOI 1H(OPMaLIHHOT CHCTEMH Ta iH.

XI. @opmysanus nakemy 6HYMpIWHbOI 36iMHOCMI CIIyKOU KOHTPO-
JiHTYy Tiepenbadae po3poOKy ¢GopM yHpaBIiHCHKOI 3BITHOCTI B PO3pi3i
noTped IIsi IPUIHATTS MEBHUX YIPABIIHCHKUX PIIICHb Ta 1H.

XII. Po3pobka i 3ameepodicents 6HYMPIUHbOKOPNOPAMUBHUX pe2lld-
Menmie (HYHKIIIOHYBaHHsSI KOHTPOJIHTY B YIPABIiHHI TOPTOBOIO MEPEKEIO
3a0e3neunTh YiTKE BHUKOHAHHA (YHKIIH, TMOKIaJeHUX Ha CIyXO0y
KOHTPOJIIHTY, YHEMOXJIUBUTH KOH(QIIKTH B XO1 1X peaizalii Ta iH.

XIII. Tecmyeanus pe3yivmamis 6Npo6adiceHsi KOHTPOIIHTY B yIIpaB-
JIHHSA TOProBol0 Mepexero. lleit eran mepembavae ampobarriro (yHKINO-
HYBAaHHS KOHTPOJIIHTY Ha OKpeMoMy Oi3Hec-00’€KTi TOProBOi Mepexi,
OIIHKY pe3yJIbTaTiB MPOBEICHOTO EKCIIEPUMEHTY Ta PO3pOOKY KOPHUTYIOUNX
3aXOiB BIJMOBIJHUX €TaliB BIPOBAKCHHS KOHTPOJIHTY B YyMpaBIiHHSA
TOPTOBOIO MEPEXKEIO B IIIIOMY.

XIV. Beeoenns 6 excniyamayito KOHTPOJIIHTY Ha BCIX PIBHSAX YIIPaB-
JIHHA 1 B yCIX CTPYKTYPHUX MiApo3aiiax cy0’€KTa MepeKeBOro TOPro-
BeJILHOTO Oi3HeCy.

[Toganpmie gOCHIDKEHHS METOJOJIOTIYHMX 3acaJ KOHTPOJIHTY B
YOpaBIiHHI TOPrOBUMH MEpEXaMH JIOUUJIBHO TPUCBITUTH  PO3pOOL
MexaH13My (YHKIIIOHYBaHHS I1i€i YIIPaBIIHCHKOI TEXHOJIOTIi B MPAaKTUYHIN
YIPaBIIHCHKINA ASUTBHOCTI Cy0’ €KTIB MEPEXKEBOT0 TOPrOBEIBHOTO Oi3HECY.
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